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京都府防災・防犯情報メールの誤操作による
「気象情報」の配信停止について

平成２４年７月２９日
京都府 防災・原子力安全課
（０７５－４１４－４４６６）

京都府防災・防犯情報メールのうち「気象情報」の配信について、誤操作に
より一部の情報が配信できませんでしたのでお知らせします。
なお、防災情報配信対象者(35,796 人)には、お詫びのメールを配信しており

ます。
（市町村等防災関係機関へは、通常どおり「京都府防災情報システム」によ

り情報提供しています。）

記

１ 配信できなかった情報

７月２７日（金） ①20:14 雷注意報 解除
７月２８日（土） ②05:06 府県高温注意情報

③13:48 雷注意報
④15:19 大雨,雷,洪水注意報
⑤18:11 大雨,洪水注意報 解除
⑥20:44 雷注意報 解除

７月２９日（日） ⑦05:06 府県高温注意情報

２ 原 因 等
○ 気象庁が全国の都道府県等に気象情報を配信する訓練を実施するため、
７月２７日(金)１３時～１４時４５分の間、気象庁からの情報を自動配信
する「京都府防災・防犯情報メール配信システム」を停止いたしましたが、
訓練終了後にシステムを復帰させる操作を誤り、気象情報の配信が停止さ
れたままになっていたもの

○ 本日（７月２９日）気象情報の配信が停止していることに担当職員が気
づき、本日９時５０分に復帰操作を行い、正常に情報が配信されているこ
とを確認しています。

３ 再発防止の徹底
システム操作に際しては、複数職員によるダブルチェックを徹底し、再発
防止に努めます。


